
Länderspezifische Besonderheiten zur Datenschutzerklärung für 
den Bewerbungsprozess bei der Hannover Rück-Gruppe über SAP 
SuccessFactors – México 
 
 
1. Wer ist für die Datenverarbeitung und den Datenschutz verantwortlich? 
 

a. Datenverarbeitung 
 
Hannover Dienstleistungen (México) S.A. de C.V. 
Torre Tres Picos. Piso 2 
Arquímedes 19 
Colonia Bosque de Chapultepec Alcaldía Miguel Hidalgo Código Postal 
Postanschrift 11580 
Ciudad de México 
Tel. +52 55 9140-0800 
Fax +52 55 9140-0815 
E-Mail HRHSMex-personnel@hannover-re.com  
 

b. Datenschutz 
 
Hannover Dienstleistungen (México) S.A. de C.V. 
- Örtliches Amt für Datenschutz - 
Torre Tres Picos. Piso 2 
Arquímedes 19 
Colonia Bosque de Chapultepec Alcaldía Miguel Hidalgo Código Postal 11580 
Postanschrift 11580 
Ciudad de México 
Tel. +52 55 9140-0800 
Fax +52 55 9140-0815 
E-Mail HRHSMex-personnel@hannover-re.com  
 
2. Wie lange werden deine Daten gespeichert? (In Ergänzung zum Konzern-

DPCS der Hannover Rück) 
 
Wir löschen deine personenbezogenen Bewerbungsdaten vierundzwanzig Monate nach 
Abschluss eines laufenden Bewerbungsverfahrens, d.h. nach Eingang einer Absage, Abbruch 
des Bewerbungsverfahrens oder eines Vertragsangebots automatisch. Dies gilt nicht, wenn 
gesetzliche Bestimmungen einer Löschung entgegenstehen, eine weitere Speicherung zu 
Beweiszwecken erforderlich ist oder du in eine längere Speicherung eingewilligt hast. 
 
Wenn du dein persönliches Konto im Bewerbungsportal der Hannover Rück nicht löschst, 
bleiben deine personenbezogenen Daten in deinem Bewerbungsprofil für 24 Monate ab der 
letzten Änderung oder Aktivität gespeichert, sofern dein Bewerbungsstatus aktiv ist. Das heißt, 
du kannst sie in den nächsten sechs Monaten für weitere Bewerbungen bei Hannover Rück 
nutzen. Wenn du innerhalb dieser Zeit deine Daten änderst noch dich auf eine andere Stelle bei 
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Hannover Rück bewirbst und dein Bewerbungsstatus aktiv ist, wird dein Bewerbungsprofil 
nach Ablauf von 24 Monaten automatisch gelöscht, ebenso wie dein persönliches Konto im 
Portal. In diesem Fall verbleiben nur noch anonymisierte Daten im Portal. 
 
3. Möchtest du dich über den Umgang mit deinen Daten beschweren? 
 
Du kannst dich an den örtlichen Datenschutzbeauftragten (Kontaktdaten siehe oben) oder eine 
Datenschutzaufsichtsbehörde wenden. 
 
 
 
Stand dieser Information: Oktober 2024  



Características específicas del país sobre Declaración de privacidad 
de datos para el proceso de solicitud de empleo en el Grupo 
Hannover Re a través de SAP SuccessFactors - México 
 
 
1. Quién es el responsable del tratamiento y privacidad de los datos? 
 

a. Procesamiento de datos 
 
Hannover Services (México) S.A. de C.V. 
Torre Tres Picos.  
Arquímedes 19 piso 2 
Colonia Bosque de Chapultepec 
Alcaldía Miguel Hidalgo, C P 11580 
Ciudad de México 
Tel +52 55 9140-0800 
Fax +52 55 9140-0815 
E-Mail HRHSMex-personnel@hannover-re.com   
 

b. Privacidad de datos 
 
Hannover Services (México) S.A. de C.V. 
- Oficial Local de Protección de Datos -  
Torre Tres Picos 
Arquímedes 19 piso 2 
Colonia Bosque de Chapultepec 
Alcaldía Miguel Hidalgo, C P 11580 
Ciudad de México 
Tel +52 55 9140-0800 
Fax +52 55 9140-0815 
E-Mail HRHSMex-personnel@hannover-re.com  
 
2. ¿Cuánto tiempo se almacenan sus datos? (Además del CPD del Grupo 

Hannover Re) 
 

Borramos automáticamente sus datos personales de solicitud veinticuatro meses después de 
la conclusión de un proceso de solicitud en curso, es decir, tras la recepción de una 
denegación, interrupción del proceso de solicitud u oferta de contrato. Esto no se aplica si las 
disposiciones legales impiden la supresión o si es necesario seguir almacenando los datos con 
fines probatorios o si usted ha dado su consentimiento para un almacenamiento más 
prolongado.  
 
Si no borra su cuenta personal en el portal de solicitudes de Hannover Re, sus datos personales 
permanecerán almacenados en su perfil de solicitud durante veinticuatro meses a partir de la 
última modificación o actividad, siempre que el estado de solicitud sea activo. Esto significa 
que podrá utilizarlos durante los seis meses siguientes para otras solicitudes a Hannover Re. 
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Si no modifica sus datos ni solicita otro puesto en Hannover Re en esos veinticuatro meses y 
su estado de solicitud está activo, su perfil de solicitud se eliminará automáticamente al cabo 
de veinticuatro meses, además de su cuenta personal en el portal. En este caso, sólo 
permanecerán en el portal los datos anonimizados. 
 
3. ¿Desea presentar una reclamación sobre el tratamiento de sus datos? 
 
Puede recurrir al responsable local de protección de datos (datos de contacto arriba indicados) 
o a una autoridad de control de protección de datos. 
 
 
 
Estado de esta información: Octubre de 2024 
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