Country-specific features on Data privacy statement for the job
application process at the Hannover Re Group through SAP
SuccessFactors — México

1. Who is responsible for data processing and data privacy?

a. Data processing

Hannover Services (México) S.A. de C.V.

Torre Tres Picos.

Arquimedes 19 piso 2

Colonia Bosque de Chapultepec

Alcaldia Miguel Hidalgo, C P 11580

Ciudad de México

Tel +52 55 9140-0800

Fax +52 55 9140-0815

E-Mail HRHSMex-personnel@hannover-re.com

b. Data privacy

Hannover Services (México) S.A. de C.V.
- Oficial Local de Protecciéon de Datos -
Torre Tres Picos.

Arquimedes 19 piso 2

Colonia Bosque de Chapultepec
Alcaldia Miguel Hidalgo, C P 11580
Ciudad de México

Tel +52 55 9140-0800

Fax +52 55 9140-0815

E-Mail HRHSMex-personnel@hannover-re.com

7. How long are your data stored? (In Addition to Hannover Re’s Group DPCS)

We erase your personal application data twenty-four months automatically after the conclusion of an
ongoing application process, i.e. after receipt of a rejection, discontinuation of the application
process or contract offer. This does not apply if legal provisions prevent erasure or further storage is
necessary for evidentiary purposes or if you have consented to longer storage.

If you do not delete your personal account in the Hannover Re application portal, your personal data
will remain stored in your application profile for twenty-four months from the last change or activity,
provided your application status is not active. This means that you can use it for further applications
to Hannover Re. If you neither change your data nor apply for another position at Hannover Re
within these twenty-four months and your application status is not active, your application profile
will be automatically deleted after this period in addition to your personal account in the portal. In
this case, only anonymised data will remain on the portal.

9. Would you like to complain about the handling of your data?

You have recourse to the local Data Protection Officer (contact details as above) or a data protection
supervisory authority.
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Caracteristicas especificas del pais sobre Declaracién de privacidad de
datos para el proceso de solicitud de empleo en el Grupo Hannover
Re a través de SAP SuccessFactors - México

1. ¢Quién es el responsable del tratamiento y privacidad de los datos?

a. Procesamiento de datos

Hannover Services (México) S.A. de C.V.

Torre Tres Picos.

Arquimedes 19 piso 2

Colonia Bosque de Chapultepec

Alcaldia Miguel Hidalgo, C P 11580

Ciudad de México

Tel +52 55 9140-0800

Fax +52 55 9140-0815

E-Mail HRHSMex-personnel@hannover-re.com

b. Privacidad de datos

Hannover Services (México) S.A. de C.V.
- Oficial Local de Proteccion de Datos -
Torre Tres Picos

Arquimedes 19 piso 2

Colonia Bosque de Chapultepec
Alcaldia Miguel Hidalgo, C P 11580
Ciudad de México

Tel +52 55 9140-0800

Fax +52 55 9140-0815

E-Mail HRHSMex-personnel@hannover-re.com

7. ¢Cuanto tiempo se almacenan sus datos? (Ademas del CPD del Grupo Hannover Re)

Borramos automaticamente sus datos personales de solicitud veinticuatro meses después de la
conclusién de un proceso de solicitud en curso, es decir, tras la recepcidén de una denegacién,
interrupcién del proceso de solicitud u oferta de contrato. Esto no se aplica si las disposiciones
legales impiden la supresién o si es necesario seguir almacenando los datos con fines probatorios o si
usted ha dado su consentimiento para un almacenamiento mas prolongado.

Si no borra su cuenta personal en el portal de solicitudes de Hannover Re, sus datos personales
permaneceran almacenados en su perfil de solicitud durante veinticuatro meses a partir de la Ultima
modificacion o actividad, siempre que su estado de solicitud no esté activo. Esto significa que podra
utilizarlos para otras solicitudes a Hannover Re. Si no modifica sus datos ni solicita otro puesto en
Hannover Re durante estos veinticuatro meses y su estado de solicitud no esta activo, su perfil de
solicitud se eliminara automaticamente después de este periodo, ademas de su cuenta personal en
el portal. En este caso, sdlo permaneceran en el portal los datos anonimizados.
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9. ¢ Desea presentar una reclamacion sobre el tratamiento de sus datos?

Puede recurrir al responsable local de proteccion de datos (datos de contacto arriba indicados) o a
una autoridad de control de proteccion de datos.



